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1.0bjet du document

Ce document a pour but d’expliquer aux utilisateurs comment s’inscrire et se connecter au Portail
sécurisé de I’ACFC (Portail). Il se veut également un guide d’instructions étape par étape pour
I'utilisation des diverses fonctionnalités du portail. Il sera mis a jour au besoin.

2.Apercu du Portail sécurisé de I’ACFC

Le Portail fournit aux entités réglementées (collectivement, « ER » ou « institutions ») un moyen
pour transmettre les documents qu’ils sont tenus de fournir a I’Agence de la consommation en
matiere financiere du Canada (ACFC) conformément a leurs obligations législatives et aux
exigences en matiére de supervision (p. ex. rapports sur les plaintes).

Les Conditions d’utilisation énoncent les conditions que vous devez respecter lorsque vous
accédez au portail et I'utilisez pour le compte de votre institution.

3.Gestion du compte

3.1 Utilisateurs et sécurité du compte de l'institution

Chaque institution peut désigner un ou plusieurs utilisateurs du Portail, jusqu’a concurrence de 5.
Chaque institution désignera un seul administrateur du Portail (inclus dans le nombre maximal de
5 utilisateurs) qui pourra administrer les droits d’acces au Portail des utilisateurs de son
institution.

3.2 Création du compte de l'institution et des profils d’utilisateur

L'ACFC demandera a chaque institution de fournir les coordonnées de leurs utilisateurs du Portail
(jusqu’a concurrence de 5) et de désigner I'un d’eux comme administrateur du Portail®. Lorsque le
compte de cet utilisateur sera ajouté au systéme, celui-ci recevra un courriel d’activation afin
d’accéder au Portail pour la premiére fois.

L'ACFC exige que les utilisateurs du portail utilisent des identifiants approuvés par leur institution.
Les utilisateurs du Portail qui représentent plus d’une institution doivent utiliser un identifiant
distinct pour chaque institution gu’ils représentent.

! ’administrateur du Portail sera en mesure de gérer les utilisateurs du compte de son institution sur le Portail
(ajouter, retirer et modifier un utilisateur du Portail, et mettre a jour le profil de I’organisation).
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4.Authentification des utilisateurs

4.1 Processus d’inscription

4.1.1 - L'approbation par I’ACFC d’un utilisateur déclenche le processus d’inscription. L'utilisateur
recoit le courriel suivant dans sa boite de réception :

Your registration code / Votre code d'inscription CRM:0228060

L L Iy Al —=2 F
DoNotReply. SEBCMS-SGCDSMA NePasRepondre ) Reply 9 Raply /¥ o
o I I

5_:1 This is the most recent version, but you made changes to another copy. Click here to see the other versions.
Welcome to the FCAC Secure Portal.
Your registration code is NISGHAWD and is valid for 12 hours,

If your code has expired or should you have any questions, please contact us at portal.support.portail@fcac-acfc.ge.ca.

Bienvenue sur le portail sécurisé de I'ACFC,
Votre code d'inscription est NISGHAwD et est valable pendant 12 heures.

5i votre code a expiré ou si vous avez des guestions, veuillez communiquer avec nous par courriel a I'adresse
portal.support.portail@fcac-acfc.ge.ca.

4.1.2 Accéder la page d’accueil du Portail et cliquer sur Se connecter :

I*I Gouvernement  Government -
du Canada of Canada Rechercher ﬂ

Accueil

—m'ﬂ CFC

AVIS el conditons e i 3 A " ] : g
atiere financiére du Canada (ACFC) veille a ce que les institutions financiéres sous

] 5 s .
Communiguez avec nous les mesures de protection des consommateurs, de méme qu'a promouvoir

ler les consommateurs & I'égard de leurs droits et de leurs responsabilités.

Test Public Announcement

Canada



I * l Financial Consumer  Agence de la consommation
Agency of Canada en matiére financiere du Canada

4.1.3 VL'utilisateur est redirigé vers Connexion Canada pour créer une cléGC?. Cliquez sur le
bouton S'enregistrer qui se trouve sur le coté droit de la page.

I*l Gouvernement Government
du Canada of Canada

Définitions Foire aux questions (FAQ) Aide

Accueil + Se connecter / S'enregistrer

Bienvenue au service CleGC

Se connecter Acceés sécurisé et simple

Nom d'utilisateur - (obligatoire) Une facon simple d'accéder aux services en

) ligne du gouvernement du Canada.
Nom d'utilisateur
Un nom d'utilisateur.

Mot de passe : (obligatoire) Un mot de passe.

Mot de passe
- S'enregistrer
Vous avez oublié votre mot de passe?
Votre cléGC peut étre utilisée pour accéder
£ 5 ) 3 .
Eferoh i a plusieurs services adaptés en ligne du

gouvernement du Canada,

Pour quitter le service CI&GC et retourner au service en ligne du gouvernement du Canada, veuillez sélectionner Sortir

Sortir |

4.1.4 - L'utilisateur doit accepter les modalités et conditions d’utilisation de la cléGC. Lisez les
Modalités et conditions d’utilisations. Sélectionnez le bouton J'accepte aprées avoir lu les
Modalités et conditions d’utilisation.

I * Gouvernement Government
du Canada of Canada

Définitions Foire aux questions (FAQ)

Accueil -+ S'enregistrer pour une cléGC - Etape 1de 5
Avis Nom d'utilisateu viol de passe Questions el réponses

Modalités et conditions d’utilisation

Vous acceptez de respecter les modalités et conditions d’utilisation de la cleGC qui comprend I'Avis de
confidentialité en échange de quoi le gouvernement du Canada vous fournit une cléGC

En sélectionnant le bouton J'accepte, vous accepiez les modalités et conditions d'utilisation de la cléGC
qui comprend I'Avis de confidentialité de la cléGC. Vous pouvez cheisir de ne pas vous inscrire pour une
clEGC en sélectionnant Je refuse pour mettre fin & ce processus

J'accepte Je refuse

2 |’ ACFC utilise la cléGC pour le processus d’authentification. Pour obtenir de plus amples renseignements au sujet de
la cléGC, veuillez consulter la page A propos de la cléGC ainsi que la foire aux questions sur la cléGC.
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4.1.5 Créer un nom d’utilisateur. Nous vous demandons d’utiliser un nom d’utilisateur approuvé
par votre institution (p. ex., johnsmithBanqueABC). Cliquer sur Continuer.

4.1.6

Gouvernement
du Canada

Government
of Canada

i+

Définitions

Foire aux guestions (FAQ)

Accueil = S'enregistrer pour une cléGC - Etape 2 de 5

Avis Nom d'utilisateur Mot de p:

Créer votre nom d'utilisateur

+ Retour

Votre nom d'utilisateur doit contenir au moins 8 caractéres et vous &tre unique. Lorsque vous créez voire
nom d'utilisateur, nous vous recommandons de -

« faire votre nom d'utilisateur facile pour vous de se rappeler et plus difficile pour les autres & deviner;

« éviter d'utiliser des renseignements personnels tels que votre nom, votre numéro d'assurance
sociale (NAS), adresse postale ou adresse courriel;

« garder teujours votre nom d'utilisateur en sécurité et ne le partager avec personne

Créez voire nom d'utilisateur - (obligatoire)

jehnsmithfcac

Veuillez séiectionner Continuer pour poursuivre ou Annuler pour metire fin @ ce processus.

Continuer

Effacer tout Annuler

La protection des renseignemenis
personnels

Veuillez assurer |a confidentialité de votre
nom d'utilisateur. Pour obtenir plus de
renseignements sur fa fagon dont la
protection de vos renseignements personnels
est assurée, veuillez consulter notre Avis
concernant la protection des renseignements
personnels.

Liste de contréle des noms d'utilisateur

« Minimum de 8 caractéres
+ Pouvant contenir
= des lettres majuscules
= des letires minuscules
= |es caractéres spéciaux francais,
= des chiffres
= des caractéres spéciaux.

Créez un mot de passe comptant au moins 8 caracteres. Cliquer sur Continuer.

I * l Gouvernement Government
du Canada of Canada
Définitions

Foire aux questions (FAQ)

Accueil = S'enregistrer pour une CIEGC - Etape 3 de 5

Avis Nom d'utilisateur Mot de passe

Créer votre mot de passe

+ Retour

Votre mot de passe doit contenir entre huit et seize caractéres, comprendre au moins une |etire
majuscule, une lettre minuscule, un chiffre, et des caractéres valides. Votre mot de passe ne doit pas
partager 3 caractéres consécutifs avec le nom d'utilisateur.

Créez votre mot de passe : (obligatoire)

Y S I

Confirmez volre mot de passe : (obligatoire)

Veuillez sélectionner Continuer pour peursuivie cu Annuler pour mettre fin & ce processus.

Continuer

Effacer tout Annuler

La protection des renseignements
personnels

Veuillez assurer |a confidentialité de votre mot
de passe. Pour obtenir plus de
renseignements sur la facon dont la
protection de vos renseignements personnels
est assurée, veulllez consulter notre Avis
concernant la protection des renseignements
personnels.

Liste de contrdle des mots de passe

¥ 8 a 16 caracteres
+ Ne doit pas partager 3 caractéres
conseculifs avec le nom d'utilisateur
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4.1.7 Choisissez vos questions de récupération ainsi que les réponses et les indices, puis cliquer

sur Continuer.

Government
of Canada

Gouvernement
du Canada

i

ACcuell = S'enregistrer pour une ché

Créer vos questions, réponses et indices

Les questions, réponses et indices de récupération sont ulilisés pour vous aider si vous oubliez votre mot
de passe

Sélectionnez une queshon de recupération | (obligatoire)

Ma réponse de récupération | (obligatoire)

Mz pe e mémorable g )

Maon indice au sujet ¢ ma personne meémorabie
Ma date mémarabie (AAAA-MM-1J) - (obligatoire)
Mon indice au sujet de ma date mémorable

Veulllez sélectionner Continuer pour poursunTe ou Annuler pour metire fin 3 c8 processus

tinuer

Effacer tout Annuler

La protection des renseignements
personnels

protection de vos

- Retour

Bstas vl
concemant ia profection des rens
personnels

Vios réponses doivent contenir au moing trois
caracléres
special (par exemple
dolven! conienir au meins trois caracl

) et point d'interrogation (7)

ndre auCun caractérs
% @) Vos indices

&

enir des | s, des chiffres ou
ractéres de ponctuation sutvants
ophe(’), virgule (), trat dunion (<), point

4.1.8 - Vous avez la possibilité de récupéré votre nom d’utilisateur et votre mot de passe par
courriel. Si vous choisissez de procéder, entrer votre adresse courriel et cliquer sur
Continuer. Si vous souhaitez procéder sans ajouter d’adresse courriel, sélectionnez Sauter.

Government
of Canada

Gouvernement
du Canada

L

aux questi

s (FAQ)

Accueil = S'enregistrer pour une cléGC - Etape 5de 5

Avis Nom d'utilisateur Mat de passe

Récupération de compte facultative

Questions et réponses

Aide

Adresse courriel

+ Retou

Pour récupérer votre nom d'utilisateur et votre mot de passe, vous pouvez le faire par courriel. Si vous ne
souhaitez pas fournir une adresse courriel pour le moment. vous pouvez sauter cette étape. Vous pouvez
ajouter une adresse courniel plus tard

Nous utiliserons votre adresse courriel pour

» confirmer votre adresse courriel
« récupérer votre nom d'utilisateur ou votre mot de passe:
« vous informer des modifications de compte.

Un courriel de vérification sera envoyé a I'adresse que vous fournissez.

Adresse courriel : (obligatoire)
Confirmer l'adresse courriel : (obligatoire)

Sélectionnez Continuer pour continuer ou cliguez sur Annuler pour mettre fin au processus d'inscription

Continuer

Si vous ne souhaitez pas ajouter volre adresse courriel pour l'instant, sélectionnez Sauter.

Effacer tout ‘ Annuler

Sauter

Liste de contréle de 'adresse courriel

.

étre valide

correspondre a I'adresse courriel de
confirmation

étre unique

.

.

Canada



Ld

Financial Consumer  Agence de la consommation
Agency of Canada en matiére financiere du Canada

4.1.9 Le processus d’enregistrement pour la cléGC est terminé. L'utilisateur doit cliquer sur
Continuer.

Accyal

2

Gouvernement Government E
du Canada of Canada

= S'enregistrer pour une cléGe - Comphita

S'enregistrer pour une cléGC - Complété

Veulllez assurer ka confidentialité de votre nom d'utilizateur. Pour oblenir plus de renseignements aur
Ia fagon donl la protection de vos renseignemeants personnels ast assunds, veudler consulter nolne

Jéclaralion sur |a collecte des renseignements personnels
Vous aver criv volre cléGC avec sucoés
Vabtre nom d utilisateur a5t

Veulllez sélactionner Continuer powr guitier ke service Cl&GC et retournar au ministére.

4.1.10 L'utilisateur est redirigé vers les conditions d’utilisation du Portail sécurisé de I’ACFC.
Veuillez lire et accepter les conditions d’utilisations. Cliquez Soumettre.

Ly

Accueil

Gouvernement Government
du Canada of Canada

Rechercher n

Conditions d'utilisation du Portail sécurisé de I'ACFC

Conditions d’utilisation du Portail sécurisé de ’'ACFC

1. Intreduction

1:1. Le Portail sécurisé de I'ACFC (Portail) est une initiative de I"Agence de la consommation en matizre financiére du Canada (ACFC)

1.2. Le Portail vise & donner aux entités réglementées un moyen pour transmettre les documents qu'ils sont tenus de fournir  'ACFC
conformément & leurs obligations |€gislatives et aux exigences en matiére de supervision (p. ex., dossiers de plaintes).

13 Les présentes Conditions d'utilisation du Portail sécurisé de I’ACFC ézablissent les conditions que doivent respecter les utilisateurs du
Portail (désignés par «vous » dans le présent document) lorsqu'ils accédent au Portail et I'utilisent pour le compre d'une entité réglementée.
Les entités réglementées doivent communiquer par écrit les coordonnées de leurs utilisateurs du Portail 3 I'ACFC et doivent I'aviser
lorsqu’un utilisateur n'a plus besoin d'accéder su Portail. L'ACFC se réserve le droit de limiter le nombre d’utilisateurs du Portail que peut
avoir une entité réglementée.

2. Acceptation des Conditions d'utilisation

21_En accédant au Portail et en |'utilisant, vous acceptez de respecter les Conditions d'utilisation du Portail sécurisé de I"'ACFC ainsi que les
énonces de canfidentialité et avis généraux publiés sur le site Web du Portail (ci-aprés désignés collectivement par le terme « Conditions »).

2.2 En accédant au Portail et en I'utilisant et en acceptant par le fait méme de respecter les Conditions, vous signifiez non seulement que
VOUS VOUS engagez vaus-méme a respecter les Conditions, mais également que vous vous engagez a respecter les Conditions pour |'entité
réglementée que vous représentez, le cas échéant. 5i vous acceprez les Conditions pour le compte d'une entité réglementée que vous
représentez, vous attestez que vous avez la pleine autorisation légale de lier I'entité réglementée.

Canada
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4.1.11 L'utilisateur doit entrer le code d’inscription recu a |'étape 4.1.1 et cliquer sur Vérifier.
English

&

I * Gouvernement  Government
du Canada of Canada Rechercher

MENU ~

Accueil | Vérification d'inscription

Vérification d'inscription

Etape 1 : Vérification du code d'inscription

Code d'inscription
P ‘ e.g.A123456 |

Soumettez le code d'inscription requ dans votre boite courriel.

Veérifier

4.1.12 L'utilisateur doit ensuite entrer un code de confirmation. Ce code est automatiquement
envoyé a l'utilisateur au terme de I'étape 4.1.10. C'est la deuxieme étape du processus

d’inscription.

I * Government  Gouvernement
of Canada du Canada PR Scarch n

MENU +

Home |/ Sign-up Verification

)
Sign-up Verification

Step 2: Confirmation code Verification.

Confirmation Code =
| e.g. A123456 |

Submit the Confirmation Code received in your email

Canada
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4.1.13 L'utilisateur recoit le courriel suivant dans sa boite de réception. Celui-ci contient le code
de confirmation.

Your confirmation code / Votre code de confirmation CRM:0228061

= i : €5 Reply % Reply All > Forwa o
@ DoNotRe w|i SEBCMS-SGCDSMA NePasRepond SRRl 2 TERYH yate
1 This is the most recent version, but you made changes to anather copy. Click here ta see the other versions.

Welcome to the FCAC Secure Portal.
Your confirmation code is BGdRbuK and is valid for 12 hours.

If your code has expired or should you have any questions, please contact us at portal.support.portail@fcac-acfc.gc.ca.

Bienvenue sur le portail sécurise de 'ACFC,
Votre code de confirmation est IBGdRbuK et est valable pendant 12 heures.

Si votre code a expiré ou si vous avez des questions, veuillez communiquer avec nous par courriel & I'adresse

portal.support.portail@fcac-acfc.gc.ca.

4.1.14 Entrer le code de confirmation recu a I'étape 4.1.12 et cliquer sur Vérifier.

I * Government  Gouvernement
of Canada du Canada FAIR Search B

MENU +

Home / Sign-up Verification

b
Sign-up Verification

Step 2: Confirmation code Verification.

Confirmation Code =
e.g. A123456 |

S e conmrmadon Code received in your email

4.1.15 Le processus d’inscription est terminé. L'utilisateur est redirigé vers la page d’accueil du
Portail.

Canada


https://fcac-compliance-conformite-acfc.canada.ca/fr-FR/

L |

Financial Consumer  Agence de la consommation
Agency of Canada en matiére financiére du Canada

4.2 Processus de connexion

4.2.1 - Apreés avoir complété le processus d’inscription (voir la section 4.1), l'utilisateur peut se

connecter au Portail.

4.2.2 - Sur la page d’accueil du Portail, cliquer sur Se connecter. -

I* Gouvernement  Government
du Canada of Canada

o

Rechercher n

MENU «

Se connecter

Avis et conditions

Cummuniq ueZ avel nous

atiére financiére du Canada (ACFC) veille a ce que les institutions financiéres sous
les mesures de protection des consommateurs, de méme qu'a promouvoir
er les consommateurs a I'égard de leurs droits et de leurs responsabilités.

4.2.3 L'utilisateur est redirigé vers le service cléGC. Entrer le nom d’utilisateur ainsi que le mot -

de passe créé a |'étape 4.1.6, puis cliquer sur Se connecter. -

Définitions

Foire aux guestions (FAQ)

Accueil = Se connecter / S'enregistrer

Bienvenue au service CléGC

Se connecter
Nom d'utilisateur : {obligatoire)

Nom d'utilisateur

Mot de passe : (obligatoire)
Mot de passe

Vous avez oublié votre mot de passe?

Se connecter Effacer tout

Acceés sécurisé et simple

Une fagon simple d'accéder aux services en
ligne du ggﬁlvernemen! du Canada.

Un nom d'utilisateur.
Un mot de passe.

S'enregistrer

Votre cleGC peut étre utilisée pour acceder &
plusieurs services adaptés en ligne du
gouvernement du Canada,

Canada
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4.2.4 Apres s’étre authentifié, I'utilisateur doit cliquer sur Continuer.

I * Gouvernement Government
du Canada of Canada

Définitions

Accueil =+ Bienvenue johnsmithfcac

Bienvenue johnsmithfcac

Faire aux questions (FAQ)

Vous avez connecté la derniére fois avec votre cleGC le mardi 11 janvier 2022 a 13:41:38 HE.

A partir de la présente page, vous pouvez Modifier votre mot de passe, Modifier vos guestions de récupération ou

Navigation

Révoquer votre cleGC.

laisser cet ordinateur sans surveillance.

Peur mieux protéger vos renseignements personnels, vous devez déconnecter du service et votre navigateur avant de Modifier vos questions de

Veuillez séleclionner Continuer pour retourner au service ou programme du ministére.

Continuer

Madifier votre mot de passe

récupération
Révoquer votre cléGC

Se deéconnecter du service

4.2.5 Le processus de connexion est terminé. L'utilisateur est redirigé vers la page d’accueil pour

son institution.

I* Gouvernement  Government
du Canada of Canada

MENU ~

Portail sécurisé de I'ACFC

Banque ABC

L'Agence de la consommation en matiére financiére du Canada (ACFC) veille & ce que les institutions financiéres sous
réglementation fédérale respectent les mesures de protection des consommateurs, de méme qu'a promouvoir

I'éducation financiére et 3 sensibiliser les consommateurs & I'égard de leurs droits et de leurs responsabilités.

Adresse

123 Ottawa Street
Ottawa, Ontario, K1K1K1

Superviseur principal

Canada
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5.Signalement des plaintes

5.1 Téléchargement d’un lot de plaintes

5.1.1 - Cliguer sur Rapports trimestriels sur les plaintes pour commencer le processus de

téléchargement.

I *I Gouvernement  Government
du Canada of Canada Rechercher

Rapara

Rapports
Rapports trimestriels sur les plaintes

Personne-ressource de
I'organisme

Archives

Documents de référence
Soutien

John Smith

Avis et conditions

Communiguez avec nous

Fermer la session

5.1.2 Sélectionner le lot du trimestre visé.

I* Gouvernement  Government
du Canada of Canada Rechercher

MENU +

Accueil | Rapports trimestriels sur les plaintes

Rapports trimestriels sur les plaintes

Liste des lots disponibles

Statur de la Nembre de
Année fiscale #  Trimestre 4 Version soumission plaintes Meodifié par Modifié le
Ex2022 1 1 Mouveau o1 /012022 00:00 E
Liste des lots archivés
Statur de la Nembre de
Année fiscale #  Trimestre 4 Version soumission plaintes Medifié par Modifié le
Ex2021 4 1 Soumis 15000 Jahn Smith 22/122021 16:56 E

Canada
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5.1.3 Apreés avoir sélectionné le lot, I'utilisateur peut sélectionner des fichiers JSON en utilisant le
bouton Télécharger les fichiers sélectionnés ou les faisant glisser dans la boite de dép6t.

Lot de RTP

Etat de soumission | Nouveau |

Message sur |'état de la
soumission

FY2022 Q1 - Détailsdulot- V1

Choisissez un fichier a télécharger dans la paquet ou faites-le glisser ici.

Télécharger les fichiers sélectionnée

5.1.4 - Une fois tous les fichiers JSON sélectionnés pour le trimestre visé, cliquer sur Télécharger
les fichiers sélectionnés. Si une institution n’a aucune plainte a signaler pour le trimestre

visé, sélectionner I'option Aucune plainte.

QCR Package

Submission Status | Overdue |

Submizsion Status Message The last date for submissicn was 2021-12-05. The submission is now cverdue,

Mo complaints

4 Choose a file to upload to the package or drag it here.

Upload zelected files

File Mame # Complaints  # Errors Date Modified Messages

FY2021 Q4 - Package Details - V1

5.1.5 Le processus de téléchargement est terminé.

Canada
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5.2 Soumission d’un lot

5.2.1 - Tous les fichiers ajoutés au lot doivent passer I'étape de la validation avec succes avant -
d’étre soumis.

5.2.2 - Si tous les fichiers ajoutés au lot passent cette étape avec succes, I'utilisateur peut cliquer -
sur Soumettre le lot.

Lot de RTP
Etat de soumission | Nouveau |

Message sur I'état de la
soumission

Choisissez un fichier a télécharger dans le lot ou faites-le glisser ici.

Telécharger les fichiers sélectionnée

Date de
MNom du fichier # de plaintes  # d'erreurs modification Messages
22 MB {1).json Chargement en cours %... -
Soumettre le lot

5.2.3 Lelot de RTP a été soumis avec succes. Le processus de soumission est terminé. -

Lot de RTP

o Le lot a été soumise avec succés et est maintenant en attente de traitement.

FY2022 Q4 - Détails du lot - V1

Etat de soumission | En attente |
Message sur I'état de la Le lot a été soumnise avec succes et est maintenant en attente de traiterment.
soumission
Date de
Nom du fichier # de plaintes  # d'erreurs modification Messages
Valid File example 1 0 2022-06-20 Valide
(1).json

Canada
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6.Menu fonctionnel

Le menu est I'endroit ou les utilisateurs pourront accéder aux diverses fonctionnalités du Portail :

e Rapports
o Dans cette section, les utilisateurs trouveront les outils - MENU +

nécessaires pour se conformer aux obligations en -
matiere de rapports de leur institution. -

e Gestion de I'organisation

o Dans cette section, 'administrateur de I'institution peut - HapROtS
visualiser toutes les actions réalisées par les utilisateurs - Gestion de l'organisation
de l'institution et gérer les comptes. -
e Documents de référence Documents de référence
o Dans cette section, les utilisateurs trouveront une foire -
aux questions, ainsi que d’autres renseignements - Soutien
pertinents. - ol St
e Soutien
o Dans cette section, les utilisateurs pourront soumettre - Archives
des questions et/ou des demandes a I’ACFC (p. ex. -
probleme d’acces a la section rapports, besoin de - Avis et conditions

mettre a jour les coordonnées d’un utilisateur, etc.). -
e Profil de I'utilisateur

o Dans cette section, les utilisateurs pourront gérer leurs

propres coordonnées. -
e Archives -

o Dans cette section, les utilisateurs trouveront des annonces archivées, des
notifications et un historique des activités (veuillez noter que seul I'administrateur
du Portail de I'organisation aura accés a I'ensemble de I'historique des activités —
les utilisateurs réguliers n’auront accés qu’a I’historique de leurs propres activités).

e Auvis et conditions

o Dans cette section, les utilisateurs pourront consulter les conditions d’utilisation du

Portail et I'avis de non-responsabilité. -
e Communiquez avec nous -
o Les coordonnées de I’ACFC sont fournies dans cette section.

Communiquez avec nous

Fermer la session

Canada
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